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CONCEITOS

Segundo a Instrugcdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n2 21, de 12 de fevereiro

de 2021, identificam-se os seguintes conceitos:

| - Necessidade de Desenvolvimento: lacuna identificada entre o
desempenho esperado e o desempenho atual, derivada da diferenca entre o que o
servidor deveria saber fazer/ser e o que ele sabe fazer/ser, com efeito sobre os

resultados organizacionais;

Il - Acao de Desenvolvimento, Capacitagdao ou Treinamento Regularmente
Instituido: atividade de aprendizagem estruturada para impulsionar o desempenho
competente da atribuicdo publica em resposta a lacunas de performance ou
oportunidades de melhoria descritas na forma de necessidades de desenvolvimento,
realizada em alinhamento aos objetivos organizacionais, por meio do desenvolvimento

assertivo de competéncias;

IIl - Necessidade Transversal: para os érgdos e entidades, é a necessidade
de desenvolvimento recorrente e comum as multiplas unidades internas de um érgao

ou de uma entidade da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Segundo a Norma Procedimental n? 50.05.004 de Capacitacdo e
Desenvolvimento de Pessoas, aprovada pela Portaria Reitoria/UFTM n2 70, de 6 de julho

de 2021, foram definidos os seguintes conceitos:

| - AcOes de Capacitacdo e Desenvolvimento Apoiadas pela UFTM:
consistem em ac¢bes de capacitacdo e desenvolvimento, promovidas por outras
instituicoes que contribuam para o aperfeicoamento das competéncias institucionais,
nas quais a participa¢do do servidor ocorrer na condi¢do de ouvinte/aluno, com ou sem
onus para a UFTM. Exemplos de a¢Ges de capacitacdo e desenvolvimento: Cursos nas
modalidades presencial, a distancia ou hibrida; em médulo; acdes de desenvolvimento
em servico; grupos formais de estudos; intercambios; semindrios; congressos;
simpdsios; encontros; fdéruns; mesas-redondas; palestras; oficinas; eventos

educacionais ou cientificos.



Il - AcBes de Capacitacdo e Desenvolvimento Promovidas pela UFTM:
consistem em ag¢bes de capacitagao e desenvolvimento promovidas pelo Setor de
Capacitacdo de Pessoal - SCAP, mediante parcerias com outras unidades organizacionais

da UFTM, com outras institui¢des ou por contratacdes formais.

lll - Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP: consiste em um dos
instrumentos da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP, estabelecidos
pelo Decreto n? 9.991, de 28 de agosto de 2019, a ser elaborado anualmente pelos
orgaos e entidades integrantes do SIPEC, a partir do levantamento das necessidades de

desenvolvimento relacionadas a consecugao dos objetivos institucionais.

IV - Afastamento para Acbes de Capacitacdo e Desenvolvimento: é o
afastamento integral do servidor de suas atividades por prazo definido, no exercicio do
cargo efetivo, no interesse da Administracdo, para participacdo em Licenga para
Capacitacao, Treinamento Regularmente Instituido, Programa de Pds-graduacdo Stricto
Sensu ou para Estudo no Exterior, desde que a participa¢ao na respectiva agao nao possa
ocorrer simultaneamente com o exercicio do cargo, ou mediante a compensacdo de

horario, inviabilizando o cumprimento da jornada semanal de trabalho do servidor.

V - Licenga Para Capacitacdo: é a licenga com a qual o servidor podera, apds
cada quinquénio de efetivo exercicio, no interesse da Administracdo, afastar-se do
exercicio do cargo efetivo, com a respectiva remuneracao, por até 90 (noventa) dias,

para participar de a¢Ges definidas pela Norma Procedimental.

VI - Treinamento Regularmente Instituido: consiste em toda e qualquer
acao de capacitacao e desenvolvimento, organizada de maneira formal, com duragao
maxima de 30 dias consecutivos, com a participacdo de servidor da UFTM no interesse
da Administracdo, na condicdo de ouvinte/aluno, em acbes de capacitacdo e
desenvolvimento com carga hordéria superior a 50% da jornada semanal do servidor ou

gue necessitem de afastamento da localidade de exercicio.

VIl - Programa de Pdés-Graduacdo Stricto Sensu: consiste em acao de
capacitacdo e desenvolvimento com a participacdo de servidor da UFTM no interesse da
Administracao, regularmente matriculado, em programas de mestrado, doutorado e

pods-doutorado no pais.



VIl - Estudo no Exterior: consiste em acdo de capacitacdo e
desenvolvimento com a participacdo do servidor da UFTM na condi¢do de ouvinte/aluno
em estudo no exterior ou em programas de mestrado, doutorado e pds-doutorado no

exterior.

IX - Acoes de Desenvolvimento em Servico: consistem em eventos que
atendam a definicdo de Ag¢des de Capacitacdo e Desenvolvimento promovidas ou
apoiadas pela UFTM, nao contempladas nas condi¢des de afastamento estabelecidas no
Decreto n2 9.991, de 28 de agosto de 2019, cuja participacdo do servidor ndo inviabilize
integralmente o cumprimento de sua jornada semanal de trabalho, e mediante

autorizacdo emitida pela Pro-Reitoria de Recursos Humanos da UFTM.

X - Acdo de Desenvolvimento em Servico para Pés-Graduacgao Stricto Sensu:
consistem em Acgdes de Desenvolvimento em Servico, no interesse da Administracao,
com a participacdo de servidores da UFTM na condicdo de aluno em programas de
mestrado, doutorado e pds-doutorado no pais, exceto disciplinas isoladas de cursos de
educacdo formal, conforme critérios definidos na Norma Procedimental, com carga

horaria semanal de até 50% da jornada semanal de trabalho do servidor.

Xl - Acdo de Desenvolvimento em Servico para Treinamento em Servigo:
consiste em Acdo de Desenvolvimento em Servico, promovida ou apoiada pelo Setor de
Capacitacdo de Pessoal da UFTM, organizada de maneira formal com a finalidade de
aprimorar ou promover o desenvolvimento de competéncias dos servidores da UFTM,
realizada em hordrio de trabalho do servidor e cuja participagdo, no interesse da
Administracdo, ocorra na condi¢cdo de ouvinte/aluno com carga horaria ndo superior a
50% da jornada semanal do servidor e que ndo necessitem de afastamento da localidade

de exercicio.
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- 1. APRESENTACAO

Em 28 de agosto de 2019, foi publicado o Decreto n2 9.991, que dispde sobre a
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP). A indica¢do dos critérios e
procedimentos especificos para a sua implantacdo ocorreu com a publicagdo da
Instrug¢dao Normativa n? 201, de 11 de setembro de 2019, e sua atualizagdo com a

Instrucdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n2 21, de 12 de fevereiro de 2021.

A PNDP tem como objetivo promover o desenvolvimento dos servidores publicos
nas competéncias necessarias a consecucao da exceléncia na atuacdo dos érgaos e das

entidades da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.

Um dos instrumentos da PNDP é o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP),
gue tem a finalidade de elencar as a¢Ges de desenvolvimento necessarias para o alcance
dos objetivos institucionais de cada érgdo ou entidade integrante do Sistema de Pessoal

Civil da Administracdo Federal (SIPEC).

Cada 6rgao e entidade integrante do SIPEC deverd elaborar anualmente o
respectivo PDP, que vigorard no exercicio seguinte, contendo as acbes de

desenvolvimento necessarias ao alcance de seus objetivos institucionais.

Mediante definicdo de prazo até 30 de setembro de 2022 para a entrega do PDP
ao SIPEC, referente as acOes de 2023, o Setor de Capacitacdo de Pessoal (SCAP), da Pro-
Reitoria de Recursos Humanos (PRORH) da Universidade Federal do Triangulo Mineiro
(UFTM), amparado pelo apoio técnico do Departamento de Desenvolvimento de Pessoal

(DDP), estabeleceu as seguintes agdes para cumprir o solicitado:

e Disponibilizacao por meio da ferramenta Formularios Google, no periodo de 18
de julho a 10 de agosto de 2022, dos formuldrios de Levantamento de
Necessidades de Capacitacdo (LNC) aos servidores da UFTM, sendo um
destinado aos servidores e outro aos gestores para equipes;

e Divulgacao de video tutorial para auxilio do preenchimento dos formularios, no
endereco:

https://www.youtube.com/watch?v=ZM6tBu802wk&feature=youtu.be;



https://www.youtube.com/watch?v=ZM6tBu8O2wk&feature=youtu.be

Divulgacdo do acesso aos links para o preenchimento dos formularios e do video
tutorial na pagina da UFTM. Outra maneira de instruir os servidores foram os e-
mails com reforco dos prazos a serem respeitados;

Dissemina¢dao do conteudo, tanto na pdgina institucional da UFTM quanto na

pagina do SCAP, através do endereco: www.uftm.edu.br/capacitacao;

Difusdo do tema de forma ampla devido ao apoio do Setor de Comunicagao
Social da UFTM, que manteve a matéria em destaque na pagina inicial do site
institucional por se tratar de assunto de grande relevancia aos servidores;
Correcdo dos formularios inadequados/incorretos através do envio de
orientagdes para os servidores responsdveis, possibilitando o preenchimento de
novo formuldrio de maneira adequada, reduzindo o indice de erros de
interpretacao dos dados.

Analise e classificacdo das 371 (trezentos e setenta e um) a¢des de capacitacdo
levantadas pelos servidores da UFTM, no periodo de 11 de agosto a 21 de
setembro de 2022;

Tratamento adequado das ac¢bes para indicacdo das necessidades de
desenvolvimento que deveriam ser inseridas no PDP da UFTM para 2023;

Envio do PDP ao SIPEC, com as devidas autorizacées do DDP e da PRORH, no dia
22 de setembro de 2022.


http://www.uftm.edu.br/capacitacao

- 2. A INSTITUICAO: UFTM

Missao

A Universidade em seu contexto sécio-politico-econdmico tem como razdo de
sua existéncia a missao de: “Atuar na gerac¢do, difusdo, promogdo de conhecimentos e
na formagdo de profissionais conscientes e comprometidos com o desenvolvimento
socioeconbémico, cultural e tecnolégico, proporcionando a melhoria da qualidade de vida

da populagdo”.

Visao e Valores

Constituem crencas fundamentais da Universidade, orientadoras e inspiradoras
da conduta, do sentimento e dos relacionamentos atinentes a comunidade universitaria,

caracterizando, por fim, seu carater coletivo, os seguintes valores:
| - Pioneirismo;

Il - Inclusao social;

Il - Cidadania e respeito as diferencas;

IV - Tratamento justo e respeitoso ao ser humano e a vida;
V - Liberdade de expressao e participacao democratica;

VI - Profissionalismo e competéncia técnica;

VII - Etica e transparéncia;

VIII - Qualidade e desenvolvimento sustentavel;

IX - Inovagdo tecnolégica;

X - Preservacdo e incentivo aos valores culturais;

Xl - Prioridade ao interesse publico.



Pré-Reitoria de Recursos Humanos - PRORH

A PRORH é uma unidade vinculada a Reitoria que tem por finalidade atuar nas
politicas de gestdo de pessoas pela interacdo sistémica e estratégica dos agentes
publicos vinculados a UFTM, de forma a atender demandas institucionais consonantes

as diretrizes governamentais.

Departamento de Desenvolvimento de Pessoal - DDP

Departamento responsdavel por planejar, coordenar e avaliar os processos de
selecdo de pessoal e de alocacdo de servidores recém-empossados, bem como de
servidores advindos de processo de negociacdo em modalidade de movimentagao de
pessoal. Além disso, o DDP: coordena, orienta e monitora os processos de
movimentacao de pessoal; propde, orienta, supervisiona e avalia a execu¢ao de
atividades relacionadas com o processo de acompanhamento funcional, capacitacado, e
de avaliacdo de desempenho de servidores; planeja, propde, coordena e avalia os

programas e projetos de desenvolvimento, aplicados sob sua responsabilidade.

Setor de Capacitacdo de Pessoal - SCAP

O Setor de Capacitacdo de Pessoal (SCAP), vinculado ao Departamento de
Desenvolvimento de Pessoal (DDP) e a Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH), é
responsavel pelo planejamento, a organizacdo, o controle, o acompanhamento, a
execucao e a avaliacdo de a¢des de desenvolvimento e capacitacdo de pessoal, de forma
permanente e vinculada ao Planejamento Institucional e a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal.

O SCAP é responsavel por levantar e analisar as necessidades de capacitacao dos
servidores da IFES, com o atendimento dessas demandas por meio de a¢des promovidas
ou apoiadas que possibilitem o desenvolvimento das competéncias individuais gerais e
gerenciais dos servidores, bem como das competéncias especificas demandadas pelas

unidades funcionais.
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Concomitantemente, o setor promove os cursos realizados internamente e faz a

gestdo dos pedidos de afastamento para capacitacdo externa, por meio de analise

processual, verificacdo da legislacdo especifica vigente, processamento de informacoes

e acompanhamento até o encerramento do processo.

2.1. GESTAO DOS RISCOS

Considerando-se a necessidade de identificagdo dos riscos envolvidos no

processo de elaboracdo e execucdao do PDP a fim de determinar a probabilidade, a

gravidade de ocorréncia dos riscos, o tratamento a ser dado e as atividades de controle

para assegurar que as respostas sejam executadas, alcancando maior eficacia,

apresenta-se a seguinte analise de riscos, conforme formato da ROP PROPLAN n2 04.02

no Quadro 1.

Quadro 1 - Anélise de Riscos

GESTAO DE RISCOS DO PDP NA UFTM

o Descri¢ao dos - Impacto .
Codigo . g Probabilidade p. Resposta Tratamento de risco
riscos (Gravidade)
- Ampla divulgagao do
periodo para preenchimento
N do formulario de LNC.
Nao o~ .
. - Caso a a¢do ndo esteja
preenchimento, X -
elo servidor cadastrada serd necessaria a
. . inclusdo no PDP, obedecendo
ou chefia, da e .
. ao fluxo especifico realizado
necessidade de . o
R1 o 2 2 Mitigar | no processo SEl de solicitagdo
capacitagdo ~ ~
para aprovag¢do da agdo no
dentro do . o a
q PDP e posterior tramitagao
periodo de .
. do pedido.
realizagao do - _—
LNC - Submissado da revisdo do
PDP para aprovagdo do
SIPEC, conforme cronograma
a ser cumprido pela UFTM.
Preenchimento - Tratamento individualizado
de mais de uma das necessidades distintas
necessidade . indicadas num mesmo
R2 L. 1 3 Mitigar L. .
por formulario formulério, aplicando o
ou de maneira devido tratamento de dados
inconsistente para formulagdo do PDP.
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- Exclusao dos formularios
com informagdes
incompletas ou ndo
adequadas as orientac¢des do
LNC, evitando elaboragdo
inadequada do PDP.

- Promogao de agdes de
orientagao para o
preenchimento adequado
dos formularios.

R3

Mudangas de
atos
normativos,
politicas e
legislacdo

Aceitar

- Atualizagdo de normativas e
procedimentos na UFTM pelo
SCAP para implementagdo
das exigéncias em tempo
oportuno.

- Criagao de documentos de
direitos e procedimentos
para orientagdo do
solicitante quanto as
tratativas e prazos corretos.

R4

Inexisténcia de
disponibilidade
orgamentaria

Mitigar

- Consulta da disponibilidade
orcamentaria, previamente a
realizacdo de agGes de
capacitacdo pelo SCAP.

- Adogdo de agdes com a
finalidade de minimizar o
impacto na Politica de
Desenvolvimento dos
servidores da UFTM, tais
como:

a) Promocgdo de cursos
internos com
parceria das
unidades
organizacionais;

b) Promocéao de cursos
ministrados com
facilitadores
internos ou com
facilitadores
externos que sejam
servidores publicos
federais, para
otimizagdo do uso
dos recursos
publicos; e

c) Busca de parcerias
com outras
instituicdes publicas
ou com unidades da
UFTM para
promogao de agoes
de capacitagao, que
viabilizem o

12



atendimento as
demandas
institucionais.

- Promogéo de atividades
internas de capacitagao,
baseadas nas informagdes e

ou gestor, no
preenchimento
do formulario

Baixa dados registrados do LNC
assertividade para o referido exercicio.
nas agoes . - As atividades internas
R5 . Evitar .
promovidas avaliadas pelos alunos na
internamente Avaliacdo de Reagdo, com
média geral abaixo de 70%
serdo reformuladas,
readaptadas ou
descontinuadas.
- Atendendo as exigéncias da
LGPD, os formularios foram
reformulados para que ndo
houvesse o preenchimento
Insercdo de de dados pessoais e as
dados pessoais, orientagbes constavam no
RG pelo servidor Mitigar formulario.

- Os formularios recebidos
que constavam dados
pessoais foram devolvidos ao
servidor de autoria com as
orientagdes para corregao e
os dados excluidos dos
registros do Setor.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DO(S) RISCO(S): 1-Baixa, 2-Média, 3-Alta.
GRAVIDADE OU IMPACTO DO(S) RISCO(S): 1-Baixa, 2-Média, 3-Alta.
RESPOSTA AO(S) RISCO(S): Mitigar (Reduzir), Evitar (Prevenir), Transferir, Aceitar.

3. CONTEXTUALIZAGCAO DO PDP NA UFTM

3.1. METODOLOGIA UTILIZADA PARA A ELABORAGAO DO PDP

Para a elaboracdo do PDP 2023 na UFTM, foram consideradas:

e As legislacbes vigentes, sendo as principais referéncias a Lei n2 8.112, de 11 de

dezembro de 1990, o Decreto n2 9.991, de 28 de agosto de 2019, o Decreto n°

10.506, de 12 de outubro de 2020, a Instru¢do Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME

n2 21, de 12 de fevereiro de 2021 e a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

13



e A regulamentacdo interna: Norma Procedimental de Capacitacao n2 50.05.004,
aprovada pela Portaria Reitoria/UFTM n2 70, de 6 de julho de 2021.

® Os programas institucionais: Plano de Gestao PRORH 2020-2024, Plano de
Desenvolvimento Interno (PDI) 2020-2024 e demais projetos de abrangéncia
institucional.

e Os formuldrios do LNC preenchidos pelos servidores e gestores da UFTM em

2022, os quais constituiram instrumentos para o PDP de 2023.

Para a realizagdo das analises dos questionarios, foram consideradas como agées
de desenvolvimento ou capacitacdo aquelas descritas em conformidade com o Art. 29

da Instrucao Normativa n? 201, de 11 de setembro de 2019:

“Ag¢do de desenvolvimento ou capacitagdo: toda e qualquer agéo voltada para
o desenvolvimento de competéncias, organizada de maneira formal,
realizada de modo individual ou coletivo, presencial ou a distdncia, com

supervisdo, orientagdo ou tutoria.”

As acOes propostas estdo alinhadas as competéncias descritas no Anexo lll e em
conformidade com o Decreto n? 9.991, de 28 de agosto de 2019, e também deverao
estar alinhadas ao desenvolvimento do servidor nas competéncias relativas ao seu érgao
de exercicio ou de lotagao, a sua carreira ou cargo efetivo e ao seu cargo em comissao

ou a sua func¢do de confianga.

3.2. ETAPAS DE ELABORACAO DO PDP

O Levantamento de Necessidades de Capacitacdo (LNC) constitui a etapa inicial
para a elaboracdo do PDP e configura-se como ferramenta para atendimento dos

seguintes objetivos institucionais:

I.  Democratizar a participacdo dos servidores na elaboracdo do planejamento

anual de capacitacao;

14



.  Promover as ac¢les de capacitacdo e desenvolvimento direcionadas as
necessidades identificadas pelos servidores;

Ill.  Propiciar o didlogo entre gestor/servidor e o diagndstico das lacunas de
aprendizagem;

IV.  Direcionar o planejamento institucional para o proximo exercicio baseado nas

demandas apresentadas pelos servidores da UFTM.

O LNC foi realizado por meio de dois tipos de formuldrios elaborados pelo SCAP
utilizando a ferramenta Formularios Google. Cada um dos formularios apresentava um
guestionario embasado pelo Guia para elaboracdo do Plano de Desenvolvimento de

Pessoas, enviado pelo Ministério da Economia (ME).

O formulario “Levantamento de Necessidades de Capacitagdo dos Servidores”
foi destinado para o preenchimento por todos os servidores da UFTM, de forma que
pudesse ser registrado mais de um formulario, caso houvesse mais de uma necessidade

de desenvolvimento ou capacitagao.

O formuldrio “Levantamento de Necessidades de Capacitacdo para as Equipes”
oi destinado para o preenchimento pelos gestores com as necessidades de
foi destinad h t I t dades d
desenvolvimento e capacitacdo de sua unidade para o exercicio seguinte, de forma que
pudesse ser direcionado a um ou mais servidores e também ser preenchido mais de um

formulario, caso houvesse mais de uma necessidade de desenvolvimento.

Destaca-se a importancia da orientacdo de que o servidor ou o gestor deveriam

inserir apenas uma necessidade de capacitacdo e desenvolvimento por formulario.

Outro ponto foi a solicitacdo dos dados pessoais necessarios para o
Levantamento de Necessidades, em respeito a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018,
gue trata das questGes de protecdo de dados pessoais. Tais informacdes se mostraram
essenciais para: identificacdo da demanda ou lacuna de capacita¢do, demonstrar que o
preenchimento foi realizado por servidor publico federal em efetivo exercicio, que o
gestor ocupava o cargo de gestao descrito para os formuldrios de equipes e identificar
o e-mail institucional para orienta¢des ou correcdes nos casos em que fosse necessario

o SCAP entrar em contato com o servidor.

As orientag¢des no inicio de cada formuldrio, sdo apresentadas no Quadro 2:

15



Quadro 2 — OrientacgGes para preenchimento dos formularios

ORIENTACOES

Formulario disponibilizado aos servidores da UFTM, apds terem chegado a um consenso com sua
chefia, para preenchimento das necessidades de capacitagao e desenvolvimento individuais, com inicio
a partir de 2023. As informagdes inseridas serdo utilizadas para elaboragéo do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas - PDP 2023 da UFTM. (Levantamento de Necessidades de Capacitagdo
dos Servidores)

ou

Formulario disponibilizado aos servidores em cargo de Chefia ou Diregdo, para preenchimento das
necessidades de capacitagdo e desenvolvimento para suas equipes, com inicio a partir de 2023. As
informacg0es inseridas serdo utilizadas para elaboragdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP
2023 da UFTM. Importante destacar que nao se trata de um formulario para ag¢des individuais dos
gestores. (Levantamento de Necessidades de Capacitagdo para as Equipes)

Deve-se inserir apenas uma necessidade de capacitagdo e desenvolvimento por formulario.

Caso haja mais de uma necessidade de capacitacdo e desenvolvimento, favor preencher um formulario
para cada demanda.

Os servidores em cargo de Chefia ou Direcdo devem preencher esse formuldrio para as necessidades
de capacitagdo e desenvolvimento de suas equipes. Caso possuam necessidades individuais, favor
preencher o formulario "Levantamento de Necessidades de Capacitacdo dos Servidores” para 2023".
(Levantamento de Necessidades de Capacitagdo para as Equipes)

Os formuldrios que ndo respeitarem o disposto nos anteriores, serdo desconsiderados para a
elaboragdo do PDP 2023. E encaminhado e-mail com orienta¢8es para preenchimento do formulario
corretamente, o que possibilitou ao servidor a oportunidade de preencher um novo formulario de
maneira adequada/coerente.

Este formulario foi estruturado segundo a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que trata da Lei
Geral de Protegdao de Dados - LGPD, sendo coletados os dados pessoais: Nome, SIAPE, Lotag¢do do
servidor e Carreira, sendo as opg¢des disponiveis “Técnica-administrativa” ou “Docente”.
(Levantamento de Necessidades de Capacitagdo dos Servidores)

Este formulario foi estruturado segundo a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que trata da Lei
Geral de Prote¢do de Dados - LGPD, sendo coletados os dados pessoais: Nome, SIAPE, Unidade em que
atua como gestor(a), Lotacdo do servidor e Carreira(s) a(s) qual(is) se destina(m) a necessidade de
capacitagdo a ser apontada, sendo as opgdes disponiveis “Técnica-administrativa”, “Docente” ou
“Ambas as carreiras”. (Levantamento de Necessidades de Capacita¢do para as Equipes)

No campo indicado, favor responder com o e-mail institucional (dominio@uftm.edu.br), para
recebimento dos formularios preenchidos. Formuldrios preenchidos com e-mails pessoais serdo
desconsiderados para a elaboragdo do PDP 2023. (Levantamento de Necessidades de Capacitagdo dos
Servidores)

No campo indicado, favor responder com o e-mail institucional individual do gestor ou setorial
(dominio@uftm.edu.br), para recebimento dos formularios preenchidos. Formularios preenchidos
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com e-mails pessoais serdo desconsiderados para a elaboracdo do PDP 2023. (Levantamento de
Necessidades de Capacitagdo para as Equipes)

Em caso de duvidas no preenchimento do Levantamento de Necessidades de Capacitagdo, entrar em
contato com o Setor de Capacitagdo de Pessoal pelo e-mail capacitacao.prorh@uftm.edu.br.

No preenchimento dos formuldrios para o PDP 2023, algumas mudancas foram

realizadas. Os formuldrios foram segmentados em:

e Dados Pessoais;
e Necessidade de Capacitacdo e Desenvolvimento;

e Encerramento do Levantamento de Necessidades de Capacitagao.

Em conformidade com a LGPD, foram solicitados apenas os dados pessoais
essenciais e a sua utilizacdo nos formuldrios deram-se mediante a finalidade indicada no

Quadro 3 e com o tratamento e analise de dados indicado no item 3.2.2 deste Plano.

Seguindo o Guia para Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas, o
SCAP solicitou algumas informagbes essenciais em seus formuldrios. Na descricdao do
segmento das Necessidades de Capacitacdao e Desenvolvimento, havia a orientacdo para
o servidor atentar-se a lacuna entre o desempenho esperado e o desempenho atual na

hora de descrever o que precisaria para se capacitar ou se desenvolver.

Outro ponto foi a insercao de Tematicas (conforme apresentadas no Portal do
SIPEC) e Subtematicas (de livre apontamento pelo servidor) para auxiliar tanto o
servidor a direcionar sua lacuna de conhecimento quanto ao SCAP a ter direcionamento

para a elaboragao do PDP.

Também foram apresentadas as opc¢Oes de tipo de processos do SCAP que
auxiliardo o servidor a realizar tal necessidade. Essa informacdo seria importante para

gue as necessidades do PDP pudessem ser segmentadas conforme o Anexo .

Por fim, todos os formuldrios apresentavam a opc¢ao de o servidor informar se a
necessidade preenchida pode ser ofertada de modo gratuito ou se ha previsdo de custo

de inscricdo e ndo pode ser ofertada de modo gratuito, ou ainda acrescentar mais
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alguma informacdo que julgasse pertinente ao término do preenchimento, no segmento

Encerramento do Levantamento de Necessidades de Capacitagao.

O detalhamento dos dados solicitados aos servidores para preenchimento dos

formularios do LNC e seus respectivos conceitos ou finalidades estd apresentado no

Quadro 3.

Quadro 3 - Dados dos formularios do LNC

DADOS PESSOAIS

Questdo

Finalidade

E-mail institucional

Para comunicagdo com o servidor em caso de consideragoes
ou corregdes e para recebimento do formulario preenchido.

Para identificagdo da solicitagdo realizada pelo
Nome .

servidor/gestor.
SIAPE Para identificagdo da solicitagdo realizada pelo

servidor/gestor.

Unidade em que atua como gestor(a)
(Questdo exclusiva para o formulario
“Levantamento de Necessidades de
Capacitacdo para as Equipes”)

Para identificagdo da area que precisa de determinada
necessidade e conferir se realmente foi solicitada por um
gestor.

Lotagao

Para identificagdao da area solicitante.

Carreira (Formulario “Levantamento
de Necessidades de Capacitacdo dos
Servidores”) e Carreira(s) a(s) qual(is)
se destina(m) a necessidade de
capacitagdo a ser apontada
(Formulario “Levantamento de
Necessidades de Capacitacdo para as

Equipes”)

Para identificagdo da carreira do servidor solicitante e das
carreiras englobadas na equipe do gestor solicitante.

NECESSIDADE DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

Questao

Finalidade

Qual necessidade de desenvolvimento
VOCE possui?

Para resolver o problema identificado, vocé precisara
aprender algo. Sendo assim, o que vocé& NAO SABE fazer/ser
hoje que te acarreta um desempenho inferior ao esperado?

Numero de servidores sobre sua
gestdo que serdo designados para a
necessidade de capacitagdo e

Para quantificagdo do numero de servidores a serem
atendidos pela a¢do proposta.
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desenvolvimento deste formulario
(Questdo exclusiva para o formuldrio
“Levantamento de Necessidades de
Capacitacdo para as Equipes”)

Qual area de conhecimento melhor
identifica a temdtica relacionada a
essa necessidade de
desenvolvimento?

Indicar a temadtica da necessidade de desenvolvimento,
considerando quais sdo areas de conhecimento e ndo areas
de atuagdo da UFTM.

Qual a subarea que melhor identifica
ou se relaciona a essa necessidade de
desenvolvimento, de acordo com o
item anterior?

Indicar a subarea da necessidade de desenvolvimento.

Tendo aprendido o que se precisava e
alcangado o desempenho esperado,
que resultado isso trara para a UFTM?

Na resposta a essa pergunta, registre o resultado
organizacional decorrente do atendimento da necessidade
de desenvolvimento. Poderdo ser indicados aqui desde
simples resultados imediatamente consequentes até
resultados ja definidos e listados com e pela sua equipe ou
pela UFTM.

A acdo de desenvolvimento para essa
necessidade deve preferencialmente
ser ofertada em qual tipo de
aprendizagem?

O enfoque que melhor representa a agdo de
desenvolvimento. Elas sdo: educagdo formal, evento, curso,
experiéncia pratica, outro tipo ndo especificado.

A agdo de desenvolvimento para essa
necessidade poderia
preferencialmente ser atendida em
quais tipos de processos ofertados
pelo Setor de Capacitagdo de Pessoal
(SCAP)?

O enfoque que melhor representa o tipo de processo a ser
solicitado: Afastamento para Treinamento Regularmente
Instituido, A¢do de Desenvolvimento em Servigo para
Treinamento em Servigo, Afastamento para Pds-Graduagdo
Stricto Sensu, Agao de Desenvolvimento em Servigo para Pds-
Graduagdo Stricto Sensu, Afastamento para Estudo no
Exterior, Licenga para Capacitagao, Cursos Promovidos pela
prépria Instituicdo ou No momento ndo tenho essa definicdo.

A agdo de desenvolvimento para essa
necessidade deve preferencialmente
ser ofertada em qual modalidade?

Tipo de modalidade: presencial, a distancia e hibrida.

Se sua necessidade pode ser atendida
por um curso/programa ou outro
evento especifico, indique qual

Indicar se ja ha uma acgdo especifica prevista para a
necessidade a ser atendida.

Qual seria a carga horaria total
prevista (em horas) da agdo de
desenvolvimento para essa
necessidade?

Carga horaria para a realizagdo da agao.

Qual o término previsto da agdo de
desenvolvimento para essa
necessidade?

Ano previsto para a conclusdo da agdo.

A acdo de desenvolvimento para essa
necessidade pode ser ofertada de
modo gratuito?

A acdo podera ser atendida de maneira gratuita ou havera
custo.
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ENCERRAMENTO DO LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE CAPACITACAO

Deseja acrescentar outras Espaco livre para o servidor que preencher o LNC acrescentar
informagdes a respeito? as informagdes que considerar necessarias.

E pertinente ressaltar que as acBes de capacitacdo ou desenvolvimento
encaminhadas devem se tratar de consenso entre o servidor e a chefia quanto ao
direcionamento de trabalho pretendido, sendo esse o momento oportuno de discussao
para estabelecimento de metas tanto do ambiente de trabalho quanto do

desenvolvimento na carreira do servidor.

3.2.2. Tratamento e Analise de Dados

Ao final do periodo destinado ao preenchimento dos formuldrios, verificou-se que
foram apresentadas pela comunidade de servidores técnico-administrativos e docentes

da UFTM:

1. 286 (duzentos e oitenta e seis) respostas nos formuldrios “Levantamento de
Necessidades de Capacitacdo dos Servidores”;

2. 85 (oitenta e cinco) respostas nos formularios “Levantamento de Necessidades
de Capacitacdo para as Equipes”;

3. 371 (trezentos e setenta e um) no quantitativo total.

Os graficos 1 e 2 a seguir indicam as quantidades de preenchimento dos

formularios por grande area:
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Grafico 1: Preenchimento dos Formularios dos Servidores Docentes e Técnico-
Administrativos
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Fonte: SCAP/UFTM, 2022.

Gréfico 2: Preenchimento dos Formularios para Equipes
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Fonte: SCAP/UFTM, 2022.
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A partir destes dados, verificou-se que um total de 349 (trezentos e quarenta e
nove) formuldrios haviam sido preenchidos adequadamente com as perguntas
informadas, sendo 265 (duzentos e sessenta e cinco) de servidores e 84 (oitenta e

quatro) de equipes, conforme gréfico abaixo:

Grafico 3: Quantidade de Formularios Preenchidos Adequadamente

300
265
200
100 B4
I
Formularios dos Servidores Aceitos Formularios de Equipes Aceitos

Fonte: SCAP/UFTM, 2022.

Com isso, 94,07% dos formularios foram preenchidos adequadamente.
Observando-se cada tipo de formulario, 92,65% dos formularios de servidores e 98,82%
dos formularios de equipes foram preenchidos corretamente, sendo assim utilizados

para fins de andlise.

Os dados desconsiderados foram os que nao seguiram algumas das orientagoes
previstas no inicio do préprio formulario. Tais situacdes representam apenas 5,93% dos
casos. Os motivos de exclusdo foram: o servidor utilizar dados pessoais ndo-conformes
a LGPD ou inserir mais de uma necessidade de capacitacao e desenvolvimento. Como
tratativa, o SCAP encaminhou e-mails para os servidores corrigirem tais questdes e

excluiu dos seus registros aqueles formularios que apresentavam alguma informacao
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pessoal em desacordo com a LGPD e com as orientagdes descritas no préprio

documento.

Verificou-se ainda a quantidade de vezes que algum processo do SCAP foi
informado no formulario para atender a necessidade solicitada. E importante fazer o
registro de que poderia ser selecionada mais de uma op¢ao no momento do

preenchimento do formulario.

Grafico 4: Quantidade de vezes em que um processo foi indicado
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Fonte: SCAP/UFTM, 2022.

Legenda: ND: No momento ndo tenho essa defini¢do, CPPI: Cursos Promovidos pela prépria
Instituicdo, LC: Licenca para Capacitacgdo, EE: Estudo no Exterior, Afast - Pds: Afastamento para Pds-
Graduagdo Stricto Sensu, ADS - Pés: Acdo de Desenvolvimento em Servigo para Pds-Graduagao Stricto
Sensu, TRI - Afastamento para Treinamento Regularmente Instituido, TS: Acdo de Desenvolvimento em

Servigo para Treinamento em Servigo.
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Com a finalidade de auxiliar os servidores no preenchimento dos formularios, foi
desenvolvido pelo SCAP um video tutorial, que contabilizou mais de 900 (novecentas)

visualizagoes.

Durante a analise, buscou-se identificar as agdes semelhantes que pudessem ser
classificadas numa mesma categoria de necessidade no ato de preenchimento do PDP.

Dessa forma, converte-se a analise sob os seguintes parametros:

1. Identificacdo da transversalidade da agdo (ou seja, quantidade de a¢des comuns
a mais de uma unidade organizacional);

2. Identificacdo da acdo de desenvolvimento e capacitacdo de relevancia
institucional baseada em legislacdo, normativas e orientacées de érgdos de
controle;

3. Analise das temdticas preenchidas de acordo com as seguintes subdivisdes:

a. Necessidades para atendimento de acdes de ensino, pesquisa e
extensao;

b. Necessidades para atendimento de a¢des de Educacao Formal;

c. Necessidades a serem atendidas preferencialmente por Cursos
Promovidos pela PRORH; e

d. Necessidades a serem atendidas preferencialmente a partir de acdes
apoiadas pela UFTM.

4. Indicacdo de algumas a¢des sem custo individual previsto, por muitas vezes se
tratar de necessidades que apresentavam concomitantemente eventos de
capacitacdo e de educacdo formal, sendo que estas ultimas ndo sdo custeadas
pela UFTM;

5. Nas necessidades com previsdo de custo, as analises foram realizadas de acordo

com o preenchimento indicado no formulario.

Quando do tratamento e analise dos dados coletados nos formularios do LNC
para elaboracdo do PDP 2023, é possivel identificar que as orientacbes de
preenchimento indicadas no préprio formulario e divulgadas nos meios de comunicacdo
oficiais da instituicdo contribuiram para respostas assertivas e diretas, quando

comparado com o LNC do PDP 2022 e com os levantamentos dos anos anteriores.
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4. PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS PARA A UFTM EM 2023

Atendendo a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), o Setor
de Capacitagdao de Pessoal (SCAP), orientado pela Pré-Reitoria de Recursos Humanos
(PRORH) e subsidiado pelo Departamento de Desenvolvimento de Pessoal (DDP), vem
desenvolvendo esforcos para implementacdo de acdes de desenvolvimento e

capacitacao alinhadas as necessidades especificas e institucionais.

A elaboracao do PDP 2023 da UFTM prosseguiu com a utilizacdo de instrumento
agil, objetivo e acessivel, que possibilitasse ampla participacdo dos servidores da
instituicdo no processo de levantamento das necessidades especificas e coletivas de
desenvolvimento de pessoal, fato confirmado pelo total de 371 (trezentos e setenta e

um) acdes de capacitacao e desenvolvimento encaminhadas ao SCAP.

Outro fator relevante a ser considerado foi a reformulacdo do conteudo dos
formularios de acordo com a LGPD e as orientagdes de preenchimento no préprio
documento, além de tutorial para auxilio aos servidores no preenchimento dos
formularios, que registra mais de 900 (novecentas) visualizacGes. Foi possivel perceber
um alto indice de assertividade nas respostas encaminhadas para 2023. Sendo assim,

um baixo indice de formularios teve de ser desconsiderado.

A andlise das necessidades apresentadas pelos servidores aconteceu de forma
isonbmica, com o mesmo peso estabelecido para todas as propostas, sendo

consideradas as informacdes de todos formularios preenchidos adequadamente.

O quantitativo total de a¢Ges de capacitacdo e desenvolvimento registradas
através do LNC evidencia a participacdo dos servidores técnico-administrativos e
docentes no processo de planejamento das metas de desenvolvimento institucional e

das carreiras a serem atingidas por meio das acdes de capacitacao e treinamento.

Apenas os formuldrios preenchidos incorretamente, incompletos ou que nao
tratavam de eventos de capacitacdo foram desconsiderados, o que representa apenas
5,93% dos formuldrios encaminhados. Deste numero, indica-se que a maioria foi

corrigida e reenviada pelos servidores apds o e-mail orientativo encaminhado pelo
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SCAP. Evidencia-se, assim, que as medidas adotadas para orientacdao dos procedimentos

de preenchimento dos formularios geraram resultados satisfatorios.

O quantitativo final supracitado indica um significativo nivel de participacdo dos
servidores técnico-administrativos e docentes no processo de Levantamento de
Necessidades de Capacitacao realizado este ano. O resultado da analise e compilagao
das propostas de acdes de capacitacdo ou desenvolvimento que compuseram o PDP

2023 da UFTM esta apresentado no Anexo I.

Apds a manifestacdo técnica no SIPEC sobre a execucdo do PDP 2023 da UFTM,
o SCAP prosseguird com o planejamento interno a ser realizado no ambito da UFTM a

fim de que este seja executado.
Os resultados esperados pelo SCAP, DDP e PRORH sdo:

1. A consolidacdo do planejamento desse processo;

2. A implementacdo de acdes de desenvolvimento e capacitagdao assertivas e
direcionadas as lacunas de aprendizagem dos servidores, atendendo aos
objetivos e metas institucionais;

3. Melhoria efetiva no ambiente e nas condi¢des de trabalho, no que se refere a
capacitacdo, ja que as acles a serem implementadas sdo resultados das
necessidades registradas pelos servidores e chefias;

4. Potencializacdo dos conhecimentos e habilidades dos servidores da UFTM;

5. O quantitativo indicado pelos servidores de tipos de processos, conforme o
Grafico 4, subsidiara os indicadores e metas de trabalho para efetivagdao do PDP

na UFTM.

As consideracdes, sugestdes, duvidas e propostas de trabalho poderdo ser

direcionadas ao seguinte e-mail: capacitacao.prorh@uftm.edu.br.

A participacdo de toda a comunidade da UFTM nesse processo contribui para a
implementacdo continua de melhorias na capacitacdo dos servidores no

desenvolvimento individual e institucional.
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- 5. CONSIDERAGOES FINAIS

A revisdao da Norma Procedimental n2 50.05.004, de Capacitagdao e
Desenvolvimento de Pessoas, aprovada pela Portaria Reitoria/UFTM n2 70, de 6 de julho
de 2021, bem como a aplicagio do Edital de Fluxo Continuo n2
01/2022/SCAP/DDP/PRORH e do Edital de Facilitadores n? 02/2022/SCAP/DDP/PRORH

contribuiram de maneira efetiva para a consolidacdo da implantacdo da PNDP na UFTM.

Para concessdao de qualquer participacdo em agbes de desenvolvimento e
capacitacdo, conforme legislacdo vigente, é necessario que sua previsao tenha sido
realizada no LNC do ano anterior e, consequentemente, aprovada para o PDP do ano
em questdo. Ainda sobre o LNC, tendo em vista que a metodologia de apontamento das
necessidades de capacitacdo encontra-se consolidada na UFTM, os novos
procedimentos implementados pelo Orgdo Central do SIPEC foram incorporados e

realizados pelas a¢des conjuntas desenvolvidas entre SCAP, DDP e PRORH.

As acoes de desenvolvimento que necessitarem de inclusdo ou alteragdo no PDP
2023 serdo revisadas conforme paragrafo Unico do Artigo 42 da Instrugcao Normativa n?
21, de 1° de fevereiro de 2021, e indicadas nos itens 5.1.7, 5.1.8 e 5.1.9 da Norma
Procedimental supracitada, observando-se o cronograma para revisao e autorizacao do
SIPEC que, a priori, esta definido como sendo a cada trés meses durante o atual

exercicio.

O Quadro 4 apresenta os indicadores e metas estabelecidos para efetivagao do

PDP para o exercicio de 2023.

Quadro 4 - Indicadores e metas de efetivacdo do PDP para o exercicio de 2023

INDICADORES E METAS DE EFETIVAGAO DO PDP PARA 2023

Descricao Indicador de Resultado

Necessidades para atendimento de agGes de ensino, pesquisa e extensao
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Promover a¢ées direcionadas para o
desempenho de atividades de ensino,
pesquisa e extensao

Quantidade de eventos no ano 5

Necessidades para atendimento de agées de Educagao Formal

Orientar e operacionalizar a formalizagdo
dos processos para participagdo de

servidores em ag¢des de Educagdo Formal, . .
L . Quantidade de processos registrados
em 2023, atingindo percentual acima de .
. . no LNC em Educagdo Formal para
50% da quantidade registrada no LNC para 2023 48
2023*
x 0,50
* Total de processos para educagdo formal
registrados no LNC para 2023: 95
Para efetivacdo do PDP 2023: atendimento
de necessidades de Educagao Formal, em
2023, atingindo percentual acima de 50% Quantidade de necessidades
da quantidade registrada no LNC para registradas no LNC em Educagao o
2023* Formal para 2023
x 0,50

* Total de necessidades registradas para
educagdo formal no LNC para 2023: 21

Necessidades a serem atendidas preferencialmente por Cursos Promovidos pela PRORH

Promover eventos internos de capacitacdo ) )
. L Quantidade de eventos realizados 15
por intermédio do SCAP/DDP/PRORH

Quantidade de servidores

Capacitar servidores para o
capacitados em eventos internos de 300

desenvolvimento de competéncias gerais e

gerenciais por meio de eventos internos capacitagao

Capacitar gestores da UFTM para o .
. . Quantidade de gestores da UFTM
desenvolvimento/aprimoramento de . 50
L o capacitados
competéncias gerenciais
(Média da aplicagdo da metodologia
NPS nas avaliagbes de reagdo dos
Promover a avaliagdo de reacdo dos cursos internos) x 100 *
eventos internos de capacitagao
promovidos pelo SCAP/DDP/PRORH * * Péssimo, ruim e regular Ndo inferior a
correspondem a avaliadores 60%

detratores, bom corresponde a
avaliadores neutros e excelente
corresponde a avaliadores
promotores. Para os conceitos: NPS

* Calculo por evento




ruim corresponde a muito
insatisfeito, NPS razoavel
corresponde a insatisfeito, NPS muito
bom corresponde a satisfeito e NPS
excelente corresponde a muito
satisfeito.

Estabelecer um percentual de aprovagao
dos cursistas nos eventos internos de
capacitagao promovidos pelo
SCAP/DDP/PRORH *

* Calculo por evento

[(Somatodrio de aprovados de todos
0s cursos) + (Somatadrio de
matriculados e todos os cursos)] x
100

N3o inferior a
60%

Para efetivacdo do PDP 2023: atendimento
de necessidades por meio de cursos
promovidos internamente, atingindo o
percentual acima de 50% da quantidade
registrada no LNC para 2023*

* Total de necessidades transversais a
serem atendidas preferencialmente por
cursos promovidos, conforme LNC para

2023: 19

Quantidade de necessidades
registradas no LNC por cursos
promovidos para 2023
x 0,50

10

Necessidades a serem atendidas preferencialmente a partir de agées apoiadas pela UFTM

Meta fisica para 2023: Promover a
capacitagdo de servidores para o
desenvolvimento de competéncias gerais e
especificas com recursos da A¢do
Orgamentaria 4572

Quantidade de servidores
capacitados com recursos

300

Para efetivagdo do PDP 2023: atendimento
de necessidades de capacitagdo por meio
de agbes apoiadas, atingindo percentual
acima de 60% da quantidade registrada no
LNC para 2023*

* Total de necessidades registradas como
acdes apoiadas, conforme LNC para 2023:
27

Quantidade de necessidades
atendidas no ano

12

Metas Gerais

Promover a capacita¢do de servidores para
o desenvolvimento de competéncias
gerais, gerenciais e especificas

Quantidade de servidores
capacitados

450
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Realizar procedimento de Revisdao no PDP
2023

Quantidade de revisdes no Portal do
SIPEC

N3o superior a

2

Para efetivacdo do PDP 2023:
atendimento de necessidades de
capacitagdo e desenvolvimento,

atingindo percentual acima de 50%
da quantidade registrada no LNC para
2023*

* Total de necessidades registradas,
conforme LNC para 2023: 68

Quantidade de necessidades
atendidas no ano

27

Obs.: As metas se basearam nas informagdes registradas pelos servidores no preenchimento dos

formuldrios no LNC para 2023.
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ANEXO | - NECESSIDADES DE CAPACITAGAO DO PDP 2023

NOME DA NECESSIDADE

UNIDADES
ORGANIZACIONAIS

TEMATICA
(MACRO)

SUBTEMATICA (MICRO)

1. Ampliar conhecimentos nas
areas especificas que embasam as
atividades de ensino, pesquisa e
extensao

2. Participagao em programa de
pos-graduacdo nas dareas de
Administragao, Administragdo
Publica e outras Ciéncias Sociais

Todas as unidades da
UFTM

Preferencialmente:
CAMUNIT, ICENE, ICS,
PROAD, PROENS,
PROPPG, PRORH,

Educacgdo

Administragdo /
Administragdo
Publica / Ciéncia
da Informacdo /

Ensino-Aprendizagem

Administragao de Setores
Especificos, Atendimento ao
Publico, Biblioteconomia,
Direito Publico, Economia dos
Recursos Humanos, Economia

Educagdo

PROEXT, PROACE,
Reitoria

. o Direito / Regional e Urbana, Fungdo
Aplicadas Reitoria . L R o
Economia Publica, Inovagao, Logistica e
Compras Publicas

Administragao Educacional,
Preferencialmente: Ensino-Aprendizagem,
3. Participagao em programa de CAMUNIT, ICENE, ICS, Curriculo, Orientagdo e

pos-graduagdo na area de PROPPG, PRORH, Educacdo Aconselhamento, Planejamento

e Avalia¢do Educacional,
Topicos Especificos de
Educacgdo

4. Participagdo em programa de
pos-graduacdo na area de Ciéncias
da Saude

Preferencialmente: ICS,

PRORH

Medicina / Saude
Coletiva

Epidemiologia, Fisiologia Geral,
Medicina Legal e Deontologia,
Saude Publica
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5. Participagao em programa de
pds-graduagdo na area de
Psicologia

Preferencialmente:
CAMUNIT, IELACHS,
ICS, PROACE

Psicologia

Fundamentos e Medidas da
Psicologia, Psicologia do
Desenvolvimento Humano,
Psicologia do Trabalho e
Organizacional, Psicologia
Experimental

6. Participagdo em programa de
pos-graduacao na area de Inovagao
Tecnoldgica

Preferencialmente:
CAMUNIT, IELACHS,
PROAD, PRORH,
PROPPG, PROENS,
Reitoria

Administracao
Publica

Inovagao

7. Participagdo em programa de
pos-graduacdo nas dreas de

Preferencialmente: ICS

Matematica /
Probabilidade e

Estatistica, Matematica

Matematica, Probabilidade e o Aplicada
L. Estatistica
Estatistica
8. Participagdo em programa de .
) . k Preferencialmente: . L N . ..
pds-graduagdo na area de Bioquimica Educagdo em Bioquimica
o CAMUNIT
Bioquimica
9. Participagao em programa de . . o,
) N , Preferencialmente: Engenharia Engenharia Térmica, Processos
pods-graduagdo na area de . L
i L. ICTE Mecanica de Fabricacao
Engenharia Mecanica
10. Participagdo em programa de Preferencialmente: Quimi Quimica Analitica, Quimica
uimica

pos-graduacdo na area de Quimica

CAMUNIT, PROPPG

Inorganica

11. Participagdo em programa de
pds-graduacdo na area de
Microbiologia

Preferencialmente:
ICTE

Microbiologia

Microbiologia Aplicada

12. Participagdo em programa de
pds-graduacdo na area de
Engenharia Quimica

Preferencialmente:
CAMUNIT, ICTE

Engenharia
Quimica

Tecnologia Quimica

13. Participa¢dao em programa de
pos-graduacao na area de Ciéncias
do Esporte

Preferencialmente: ICS

Educacdo Fisica

Educacdo Fisica

14. Participa¢do em programa de
pos-graduagao nas areas de Letras
e Linguistica

Preferencialmente:
CAMUNIT e IELACHS

Letras /
Linguistica

Teoria e Analise Linguistica,
Outras Literaturas Vernaculas

15. Participagdo em programa de
pos-graduacdo na area de Biologia

Preferencialmente:
CAMUNIT

Biologia Geral

Bioinformatica, Politica de Meio
Ambiente
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16. Participacdo em programa de
pos-graduacdo nas dareas de
Arquitetura e Urbanismo e

Engenharia Civil

Preferencialmente:

Reitoria

Arquitetura e
Urbanismo /
Engenharia Civil

Tecnologia de Arquitetura e
Urbanismo

17. Participagao em programa de
pds-graduagdo na area de

Preferencialmente:

CAMUNIT

Ciéncia e
Tecnologia de

Engenharia de Alimentos,
Tecnologia de Alimentos

Tecnologia de Alimentos Alimentos
18. Participagao em programa de .
i 5 i Preferencialmente: . .
pds-graduagdo na area de Geografia Geografia Humana

Geografia

IELACHS

19. Participagdo em programa de
pos-graduacao na area de Servigo
Social

Preferencialmente:

PROACE, PRORH

Servigo Social

Servigo Social Aplicado

20. Participagdo em programa de

Preferencialmente:

, . ) o Historia Histdria e Cultura
pods-graduag¢do na area de Histdria IELACHS
21. Participagdo em programa de .

) N i Preferencialmente: . )
pds-graduagdo na area de Museologia Museologia
. ICENE E PROEXT
Museologia

22. Participagdo em programa de . S . .

, N ) . Preferencialmente: . Ciéncia do Solo, Fitossanidade,
pds-graduacdo na area de Ciéncias Agronomia

Agrarias

CAMUNIT

Fitotecnia

Necessidades a serem at

endidas preferencialme

nte por Cursos Promovidos pela PRORH

23. Ampliar os conhecimentos e a
aplicabilidade da legislagdo e das
politicas relativas a Administracdo
Publica e aos processos
administrativos

Todas as unidades
organizacionais da
UFTM

Administracao
Puablica / Direito

Atendimento ao Publico,
Fungdo Publica, Gestdo de
Pessoas, Direito Publico,
Produtividade, Terceiro Setor -
ONGs - OSCIP, Ouvidoria e Lei
de Acesso a Informagdo

24. Aperfeicoamento em
tecnologias e ferramentas como
editor de textos, planilhas
eletrdnicas, armazenamento em
nuvem, entre outras

Todas as unidades
organizacionais da
UFTM

Analise e Ciéncia
de Dados

Utilizagdo de ferramentas ou
sistemas especificos

25. Treinamento e
aperfeicoamento na utilizagdo de
sistemas como SEI, SISCAD, SIEX,
UFTMNet, COMPRASNET e outros

correlatos a area de atuacgdo

Todas as unidades
organizacionais da
UFTM

Administracao
Publica

Treinamento ou
aperfeicoamento na utilizagao
de sistemas especificos
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26. Aprendizagem e
aperfeicoamento em Lingua
Estrangeira

Todas as unidades
organizacionais da
UFTM

Letras

Literaturas Estrangeiras
Modernas

27. Treinamento em
Procedimentos Institucionais da
UFTM

Todas as unidades
organizacionais da
UFTM

Administracao
Publica

Comunicagao Institucional,
Gestdo da Qualidade, Melhoria
Continua de Processos,
Organizagdo da Rotina,
Planejamento, Resolugdo de
Problemas, Resolutividade

28. Ampliar conhecimento e
aperfeicoamento em Saude e
Seguranga Ocupacional e
Qualidade de Vida no Trabalho

Todas as unidades
organizacionais da
UFTM

Administracao
Publica

Psicologia do Desenvolvimento
Humano, Tratamento e
Prevencdo Psicoldgica

29. Capacitagao de Gestores e
Lideres

Todas as unidades
organizacionais da
UFTM

Administracao
Publica

Lideranga

30. Conhecimento sobre Etica,
Conduta Etica e Moral no Servico

Todas as unidades
organizacionais da

Administracao

Etica no Setor Publico

. Publica
Publico UFTM
31. Conhecimento em Métodos .
. . Todas as unidades
Avaliativos e Didaticos, de . ~ . .
. . N organizacionais da Educacao Ensino-Aprendizagem
Metodologias Ativas e de Gestdo
. UFTM
Educacional
Técnicas, Comunicagao Interpessoal,
Todas as unidades Recursos e Comunicagdo Visual, Design

32. Relacionamento Interpessoal e

Comunicagao

organizacionais da
UFTM

Estratégias para
Desenvolvimento
de Pessoas

Grafico, Midias Sociais,
Oratéria, Relacionamento
Interpessoal

33. Gestao e Fiscalizagdo de
Licitagdes e Contratos

Todas as unidades
organizacionais da

Administracao

Aquisicdo de bens e
contratagdo de servigos

. . Publica . . Do
Administrativos UFTM aplicados ao Servigo Publico
. . Todas as unidades - =
34. Trabalhar agGes na Educagao L N Topicos Especificos de
. . organizacionais da Educacdo N
Especial e Inclusiva Educacao
UFTM
35. Planejamento e
desenvolvimento de atividades Todas as unidades Ciéncia d
iéncia da
para o uso de TICs, formularios organizacionais da N Tecnologia da Informagao
Informacgdo

Google, Google Workspace for
Education e Midias Digitais

UFTM
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36. Treinamento para fomentar

Todas as unidades
organizacionais da

Administracao

Desenvolvimento Sustentavel

Acdes de Sustentabilidade Publica no Servigo Publico
UFTM
37. Treinamentos ou eventos em Todas as unidades , , 5
3 N L . Lingua Lingua Portuguesa, Redagdo
Lingua Portuguesa e Redagdo organizacionais da .
Portuguesa Oficial

Oficial

UFTM

38. Capacitagcdo e treinamento nas
areas de Controles Internos,
Gestdo de Riscos e Governanga

Todas as unidades
organizacionais da
UFTM

Administracdo
Publica

Tratamento Adequado dos
Eventos (Riscos e
Oportunidades), Capacidade de
Construir Valor, Servigos
Efetivos, Eficientes e Eficazes,
Melhoria dos Processos

39. Treinamento em Gestao
Estratégica e de Projetos

Todas as unidades
organizacionais da
UFTM

Administracao
Publica

Gestdo de Projetos, Gestdo
Estratégica, Mapeamento de
Processos

40. Treinamento em Inovagao e
Empreendedorismo

Todas as unidades
organizacionais da
UFTM

Administracao
Publica

Gestdo da Inovagdo e Produtos,
Propriedade Intelectual e
Patentes

41. Treinamento na area de
Estatistica

Todas as unidades
organizacionais da
UFTM

Probabilidade e
Estatistica

Probabilidade e Estatistica
Aplicadas

Necessidades a serem atendidas preferencialmente a partir de agGes apoiadas pela UFTM

42. Participacdo em foruns e
eventos relacionados a

Preferencialmente:
CAMUNIT, ICENE,

Administragao

Contabilidade, Orgamento e

Contabilidade e Administragcao Publica Finangas
_ o PROAD
aplicada ao Setor Publico
43. A¢lGes de treinamento e . .
. | Preferencialmente: Ciéncia da . 5
aperfeicoamento na area de . N Sistemas de Computagao
PROAD, Reitoria Computagao

Ciéncias da Computacdo

44. AgGes de treinamento e
aperfeicoamento na area de
Servigo Social e areas afins

Preferencialmente: ICS,

IELACHS, PROACE,
PRORH

Servico Social

Servico Social Aplicado
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45. Agdes de treinamento e
aperfeicoamento na area de
Nutri¢do e areas afins

Preferencialmente: ICS

Nutrigdo

Bioquimica da Nutricao,
Dietética, Nutrigdo Clinica,
Nutricdo em Unidades de

Alimentagdo e Nutrigdo,

Nutricdo em Saude Publica,
Nutricdo Ambulatorial, Nutri¢do
Funcional e Materno Infantil

46. AgGes de treinamento e
aperfeicoamento na area de
Quimica e areas afins

Preferencialmente:
CAMUNIT

Quimica

Fisico-Quimica, Quimica
Inorganica

47. Agdes de treinamento e
aperfeicoamento nas areas de
Fisioterapia, Terapia Ocupacional e
areas afins

Preferencialmente: ICS

Fisioterapia e
Terapia
Ocupacional

Fisioterapia e Terapia
Ocupacional

48. AgOes de treinamento e
aperfeicoamento na area de
Ciéncias da Saude e areas afins

Preferencialmente:
Hospital de Clinicas,
ICS, PRORH

Medicina / Saade
Coletiva

Epidemiologia, Etica e
Humanizag¢do do Atendimento,
Fisiologia Geral, Imunologia,
Medicina Legal e Deontologia,
Medicina Tropical, Saude
Materno-Infantil, Saide Publica

49. Agbes de treinamento e
aperfeicoamento na area de
Psicologia e areas afins

Preferencialmente:
CAMUNIT, CEFORES,
ICS, IELACHS, PROACE,
PROPPG, PRORH,
Reitoria

Psicologia

Fundamentos e Medidas da
Psicologia, Psicologia do
Desenvolvimento Humano,
Psicologia do Ensino e da
Aprendizagem, Psicologia do
Trabalho e Organizacional,
Psicologia Social,
Psicopedagogia, Tratamento e
Prevencéo Psicoldgica

50. AgGes de treinamento e
aperfeicoamento nas areas de
Arquitetura e Urbanismo,
Engenharia Civil, Planejamento
Urbano e Regional e areas afins

Preferencialmente:
CAMUNIT, ICTE,
Reitoria

Arquitetura e
Urbanismo /
Engenharia Civil /
Planejamento
Urbano e
Regional

Engenharia Hidraulica,

Métodos e Técnicas do

Planejamento Urbano e
Regional, Tecnologia de
Arquitetura e Urbanismo

51. AgGes de treinamento e
aperfeicoamento na area de
Geografia e areas afins

Preferencialmente:
IELACHS

Geografia

Geografia Fisica, Geografia
Humana

52. Agoes de treinamento e
aperfeicoamento na area de
Histdria e dreas afins

Preferencialmente:
IELACHS

Historia

Histéria Antiga e Medieval,
Historia do Brasil, Historia
Moderna e Contemporanea
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53. A¢Ges de treinamento e
aperfeicoamento na area de
Museologia e areas afins

Preferencialmente:
ICENE, PROEXT

Museologia

Museologia

54. AcBes de treinamento e
aperfeicoamento em Geoparques,
Geoconservagdo e Geodiversidade

Preferencialmente:
PROEXT

Geociéncias

Geoparques, Geoconservagao

55. AcBes de treinamento e
aperfeicoamento em planejamento
e cerimonial de eventos e
promocgao de atividades artisticas,
culturais e extensionistas

Preferencialmente:
ICTE, PROEXT, Reitoria

Artes

Producgdo Cultural e Artistica

56. Agoes de treinamento e
aperfeicoamento em Auditoria
Interna

Preferencialmente:
Reitoria

Administracao
Publica

Auditoria

57. AcBes de treinamento e
aperfeicoamento nas areas de
Bioquimica, Farmacia e areas afins

Preferencialmente:
CAMUNIT

Bioquimica

Biologia Molecular

58. Agoes de treinamento e
aperfeicoamento na area de
Medicina Veterinaria e areas afins

Preferencialmente:
CAMUNIT

Medicina
Veterinaria

Clinica e Cirurgia Animal,
Medicina Veterinaria
Preventiva

59. Agoes de treinamento e
aperfeicoamento na area de
Zootecnia e dreas afins

Preferencialmente:
CAMUNIT

Zootecnia

Nutricdo e Alimentagdo Animal

60. AgOes de treinamento e
aperfeicoamento na area de
Ciéncias Agrarias e areas afins

Preferencialmente:
CAMUNIT

Agronomia

Fitotecnia

61. AgGes de treinamento e
aperfeicoamento na area de
Engenharia Mecanica e areas afins

Preferencialmente:
ICTE

Engenharia
Mecanica

Engenharia Térmica, Mecanica
dos Sdlidos, Processos de
Fabricagdo

62. Agoes de treinamento e
aperfeicoamento na area de
Engenharia de Alimentos e areas
afins

Preferencialmente: ICS,
ICTE, CAMUNIT

Ciéncia e
Tecnologia de
Alimentos

Ciéncia de Alimentos,
Engenharia de Alimentos,
Tecnologia de Alimentos
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63. AgOes de treinamento e
aperfeicoamento na area de
Biologia e areas afins

Preferencialmente:
CAMUNIT

Biologia Geral

Biologia Geral

64. AcGes de treinamento e
aperfeicoamento na area de
Ciéncias do Esporte e areas afins

Preferencialmente:
PROPPG, ICS

Educacdo Fisica

Educacdo Fisica

65. Agdes de Treinamento e
aperfeicoamento em subareas de

Preferencialmente:
CAMUNIT, ICENE,

Administracao

Conhecimentos e
desenvolvimento na carreira
por meio de participagdo em

Administracao e Administragdo o Publica eventos relacionados a
. PROAD, Reitoria L . . .
Publica Administracdo e Administragdo
Publica
66. Acdes de treinamento e .
. ) Preferencialmente: . .
aperfeicoamento na area de Botanica Morfologia Vegetal
N _ ICENE, CAMUNIT
Botanica e areas afins
" . . Biblioteconomia, Gestdo da
67. Agoes de treinamento e Preferencialmente: L N
. . Ciéncia da Informagdo e do
aperfeicoamento na area de CAMUNIT, PROENS, N . .
. . ) . L Informacdo Conhecimento, Tecnologia da
Ciéncia da Informacdo e areas afins PRORH, Reitoria N
Informacgao
68. AgOes de treinamento e . . Instrumentagao Analitica,
. i Preferencialmente: Engenharia . N
aperfeicoamento na area de o Modelagem e Simulagao de
ICTE Quimica

Engenharia Quimica e areas afins

Processos
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ANEXO Il - LINHAS DE DESENVOLVIMENTO DE AGOES INTERNAS DE CAPACITACAO
2023

O planejamento dos cursos internos de Capacitacdao da UFTM seguiu as seguintes
linhas de desenvolvimento, apresentadas nos Quadros 1, 2, 3 e 4.

1 - AGOES DE DESENVOLVIMENTO E CAPACITAGAO PARA SERVIDORES TECNICOS-

ADMINISTRATIVOS

Acdes de capacitagdo e desenvolvimento direcionadas ao
. . atendimento das necessidades de servidores técnico-administrativos
Necessidade a ser atendida: L o
da UFTM em temdticas transversais informadas no LNC para 2023 que

contribuam para o desenvolvimento na carreira.

Publico-alvo: Servidores técnico-administrativos no ambito da UFTM.

Formacgdo Geral: visa a oferta de conjunto de informagdes ao servidor
sobre a importancia dos aspectos profissionais vinculados a formacao,
. . ao planejamento, a execugdo e ao controle das metas institucionais, e
Competéncia associada: N n L L .
Formagdo Especifica: visa a capacitagdao do servidor para o
desempenho de atividades vinculadas ao ambiente organizacional em

que atua e ao cargo que ocupa.

Modalidade: Cursos on-line, presencial ou hibrido

Tipo de aprendizagem: Curso, oficina ou palestra

Realizagdo por meio de Edital divulgado na pagina do SCAP

Participagdo e critérios:
- (www.uftm.edu.br/capacitacao)

2 — ACOES DE DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO PARA SERVIDORES DOCENTES

AcOes de capacitacdo e desenvolvimento direcionadas ao atendimento
Necessidade a ser atendida: das necessidades de servidores docentes da UFTM em tematicas
transversais informadas no LNC para 2023 que contribuam para o

desenvolvimento na carreira.

Publico-alvo: Servidores docentes no ambito da UFTM.

Competéncia associada: Formagdo Geral: visa a oferta de conjunto de informagdes ao servidor

sobre a importancia dos aspectos profissionais vinculados a formagao,
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ao planejamento, a execugdo e ao controle das metas institucionais, e
Formacao Especifica: visa a capacitagdo do servidor para o
desempenho de atividades vinculadas ao ambiente organizacional em
que atua e ao cargo que ocupa.

Modalidade:

Cursos on-line, presencial ou hibrido

Tipo de aprendizagem:

Curso, oficina ou palestra

Participagdo e critérios:

Realizagdo por meio de Edital divulgado na pagina do SCAP
(www.uftm.edu.br/capacitacao)

3 — AGOES DE DESENVOLVIMENTO E CAPACITAGAO PARA GESTORES

Necessidade a ser atendida:

AcOes de capacitacdo e desenvolvimento voltadas para treinamento
dos servidores em competéncias basicas para desempenho de suas
fungdes como gestores ou substitutos de chefias ou para preparar

futuros gestores.

Publico-alvo:

Servidores técnico-administrativos e docentes no ambito da UFTM.

Competéncia associada:

Gestdo: visa a preparagao do servidor para o desempenho de
atividades de gestdo, contribuindo para a otimizacdo do exercicio de
fungdes de chefia, coordenagdo, assessoramento e diregao.

Modalidade:

Cursos on-line, presencial ou hibrido

Tipo de aprendizagem:

Curso, oficina ou palestra

Participacdo e critérios:

Realizagdo por meio de Edital divulgado na pagina do SCAP
(www.uftm.edu.br/capacitacao)

4 — ACOES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Necessidade a ser atendida:

Acdes de capacitacdo e desenvolvimento voltadas para tematicas
comportamentais informadas no LNC para 2023, bem como
abordagens que contribuem para o desenvolvimento pessoal e bem-
estar do servidor.

Publico-alvo:

Servidores técnico-administrativos e docentes no ambito da UFTM.
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Competéncia associada:

Comportamental: prepara o servidor para o seu autoconhecimento e
para as relagdes no trabalho. Contribui para o equilibrio relacional dos
servidores na sua pratica profissional, proporcionando uma ambiéncia

saudavel e melhores condigdes de convivéncia (aprender a ser e a
conviver).

Modalidade:

Cursos on-line, presencial ou hibrido

Tipo de aprendizagem:

Curso, oficina ou palestra

Participagdo e critérios:

Realizagdo por meio de Edital divulgado na pagina do SCAP
(www.uftm.edu.br/capacitacao) ou outros eventos propostos pelo
DDP
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ANEXO IIl - RELAGAO DE COMPETENCIAS TRANSVERSAIS E DE LIDERANGA — IN n2

21/2021

COMPETENCIAS - PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

. Competéncia
Categoria
Transversal

Resolugdo de
Problemas com base
em dados

Foco nos resultados
para os cidadaos

Competéncias Transversais

Mentalidade Digital

Comunicagao

Definicao

Capacidade para idear solugbes
inovadoras e efetivas para problemas de
baixa, média ou elevada complexidade
mediante a utilizacdo de dados
numéricos e ndo numéricos, bem como
de evidéncias que permitam a precisdo e
factibilidade das resolugdes.

Capacidade para superar o desempenho
padrdo e apresentar solugdes alinhadas
ao cumprimento de metas e ao alcance
dos objetivos estratégicos das
organizagoes publicas, garantindo
atendimento das necessidades dos
usuarios e dos cidaddos.

Capacidade de integrar as tecnologias
digitais com os modelos de gestdo,
processos de tomada de decisdo, com a
geracdo de produtos e servigos, com os
meios de comunicagdo interna, externa e
de relacionamento com os usuarios.

Capacidade de escutar, indagar e
expressar conceitos e ideias nos
momentos apropriados e de forma
efetiva, garantindo uma dindmica
produtiva das interagbes internas e
externas.

42




Trabalho em equipe

Orientagao por valores
éticos

Visdo Sistémica

. Competéncia de
Categoria .
Lideranga

Competéncias de Lideranca - Autoconhecimento e

Pessoas desenvolvimento

pessoal

Capacidade de colaborar e cooperar em
atividades desenvolvidas coletivamente
metas

em busca do alcance de

compartilhadas e compreendendo a
repercussdo das proprias agdes para o
éxito ou

estabelecidos pelo grupo.

alcance dos objetivos

Capacidade para agir de acordo com
principios e valores morais que norteiam
o exercicio da fungdo publica tais como
responsabilidade, integridade, retidao,
transparéncia e equidade na gestdo da
coisa publica.

Capacidade para identificar os principais
institucionais e as tendéncias
politicas
local,
internacional, que podem impactar os
processos decisdrios e a gestdo de
programas e projetos no ambito do setor
publico.

marcos

sociais, e econOmicas nos

cenarios regional, nacional e

Capacidade de empregar o
inteligéncia
emocional na construcdo de sua
identidade de lider, de
intimamente suas forgas e fraquezas de
ordem comportamental, de administrar

suas emocgdes de modo a construir uma

autoconhecimento e a

reconhecer

cultura organizacional fundada em
Capacidade de

identificar suas capacidades e limitagGes,

valores  humanos.
e de assumir o compromisso pelo préprio
desenvolvimento, mediante a adogdo de
uma postura de abertura a aprendizagem
continua.
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Competéncias de Lideranga -
Resultado

Engajamento de
pessoas e equipes

Coordenagdo e
colaboragdo em rede

Geragdo de valor para
usuario

Capacidade de conduzir as pessoas ao
encontro da visdo, missdo e objetivos
organizacionais, de atuar como lider
agregador, engajador, incentivador e
empoderador, que construa um
ambiente inclusivo, favoravel a
cooperagdo e ao trabalho em equipe.
Habilidade no trato com os individuos,
demonstrando sensibilidade, capacidade
de escuta, empatia e respeito necessarios
ao estabelecimento de interagdes
interpessoais positivas nas mais diversas
situagbes. Capacidade de promover uma
lideranga que associe o alto desempenho
da equipe ao bem-estar dos individuos
em sua rotina de trabalho.

Capacidade de transitar com
desenvoltura por uma linha de
construgdo de entendimentos que vai
desde a coordenagdo de interesses a
gestdao de conflitos, favorecendo a
governabilidade por meio da construgdo
de coalizOes e consensos em torno de
agendas de interesse comum.
Capacidade de construir, mobilizar e
manter redes confidveis e abertas com
stakeholders que sdo, ou podem vir a se
tornar, atores importantes para o alcance
dos objetivos estratégicos da
organizagdo. Capacidade de atuar em um
ambiente de governanca em rede,
construindo parcerias e fortalecendo as
relagGes institucionais.

Capacidade e sensibilidade para
compreender as necessidades e
expectativas dos usuarios em relagdo aos
servicos do Estado, de orientar a
atividade da organizagdo para o
resultado, e de buscar o envolvimento da
sociedade no processo de formulagdo e
implementacgdo da politica e dos servigos
publicos.
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Gestdo de resultados

Gestdo de crises

Visdo de futuro

Competéncia de Lideranga —
Estratégica

Inovagdao e mudanga

Dominio dos conhecimentos sobre
gestdo, inerentes a capacidade de tomar
decisbes e gerenciar de forma
competente e estratégica os atos da
organizagdo. Capacidade de atuar com
base em desempenho, metas, resultados
e impactos, construidos de forma
aderente ao contexto organizacional e
social existente.

Capacidade de antecipar, identificar e
administrar a ocorréncia de situagdes de
risco, de construir solugGes criativas,
estratégicas e tempestivas adequadas ao
contexto. Capacidade de acdo em face de
situagGes de imprevisibilidade e escassez,
e de reagdo sob pressao.

Capacidade para imaginar e prospectar
futuros, de tracar diretrizes estratégicas
para a organizagao e para a sociedade,
tendo por base as caracteristicas
histdricas, o contexto e as tendéncias em
ambito local, regional, nacional e
internacional, aliada a capacidade para
imaginar e prospectar cenarios para além

do futuro imediato.

Capacidade de questionar abordagens
convencionais na solu¢do de problemas,
de adotar novos insights a sua acdo, de
criar  um  ambiente propicio a
experimentacdo e a melhoria continua,
de suscitar e encorajar ideias de
vanguarda e novas formas de se
trabalhar, adotando medidas
incrementais ou  disruptivas  que
conduzam a organizac¢do a responder de
forma adequada ao contexto e se
preparar face a cenarios futuros.
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Comunicagao

estratégica

Capacidade de desenvolver conceitos e
ideias com clareza, de comunicar
propdsitos, planos e estratégias e inspirar
confianga, de estabelecer uma
comunicagdo empadtica, persuasiva e
influente, de construir narrativas que
representem e legitimem a atuagao da
organizagao.
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